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1. Presentacion del cursqg

1.1. Datos generales

Curso Especializado en Contratacion Puablica en el

DERGhhATIoh Sector Salud. 22 ediion.

pile]Relci/ M Profesional

pI8[YNei[e]\® 100 horas

PLAZO PARA CURSAR EL
PROGRAMA

6 meses

Formacion obligatoria | 40 horas

Formacion basica| 60 horas

1.2. Presentacion del programa

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Paahdoia radicalmente
los fundamentos del marco normativo de la contratapidivliica. La transposicion a
nuestra legislacion de la Directiva de cuarta generaid?d/24/UE supone una
revolucion conceptual y procedimental. No obstante, eldtopan el sector sanitario es
aun mayor, dado que si bien el sector viene demandando uma parpia que atienda a
su singularidad y especificidad, debera adaptarse al trabajana norma generalista y
no pensada para dichas particularidades. Sin embargouswrasas las herramientas
gue la nueva Ley proporciona para satisfacer esasetasarecesidades de este tipo de

compra publica.

Poner en manos de los profesionales de la contrataaiditaria las herramientas que
ofrece la legislacion es el objetivo fundamental de esrso. Para ello, se realizara un
analisis exhaustivo de los aspectos mas relevantendenfaa y se expondran los criterios
para su mejor aplicacion practica al sector sanitandague se lograra la actualizacion
y puesta al dia de los equipos profesionales de comprasgitdies e instituciones
sanitarias.
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2. Perfil del estudiante

2.1. Perfil de ingreso

El curso esta especialmente recomendado para el perssealieio del sector sanitario,
tanto en el lado de la Administracién publica, como dentgresa privada, cuyas
funciones incluyan la participacion o preparacion exx@sos de contratacion, y cuyos
conocimientos de partida estén recogidos en algunas deelas relacionadas con la

compra publica sanitaria.

Se trata de una formacion cualificada dirigida a los profales de la contratacion
publica sanitaria, tanto desde el lado de la compra publica (Adragiisn), como de la
oferta por parte de los licitadores (empresas u operadooe®micos). Entre otros, pero
no exclusivamente, a equipos profesionales de compra @itdies e instituciones
sanitarias, jefes de servicio, jefes de farmacia halap#, profesionales de acceso al

mercado de compafiias del ambito sociosanitario, etc.

El curso resulta también muy indicado para las persgmasaun no dedicadas a las
funciones mencionadas, quieran obtener una especializam el ambito de la

contratacion publica sanitaria.
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Competencias y resultados d

aprendizaje

3.1. Objetivos generales del curso

1

Actualizar, ampliar y adaptar los conocimientos te&reambre contratacion
publica.

Obtener los conocimientos tedricos y maximas de la eeqp@a necesarios para
trabajar con la Ley de Contratos del Sector Publico,|essgecifico ambito

sanitario.

Capacitar a los profesionales para identificar y aplasadiferentes posibilidades
legales existentes y criterio para escoger aquellas que sejadapten a las

necesidades concretas en cada momento.

Adquirir los conocimientos necesarios para administrebienes y recursos que

les han sido encomendados, como profesionales de latemidn publica.

3.2. Competencias especificas

1
1

Compresion y aplicacion de reglas y principios.

Conocimiento y aplicacion de las distintos proceditasty figuras
contractuales.

Conocimiento y eleccién de elementos de solvencia ycagzhde licitadores
(etiquetas).

Conocimiento y aplicacion de nuevos criterios de adagithn (la relacion
calidad-precio).

Conocimiento y aplicacion herramientas de racionaliwat@cnica de la

contratacion.
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4. Contenidos del cursq

4.1. Descripcion del plan de estudios

Tipologia

La Administracion publica sanitaria. Configuracion y

o regulacion
1. La funcion administrativa de Servicio Publico el
Espaia
2. La Administracién publica sanitaria.
Configuracion y regulacion
3. La contratacion publica: principios rectores
02 Antecedentes politicos y estratégicos de la Directiva
2014/24/UE
1. Antecedentes del Estado Social
2. Modelos productivos en conflicto: la Union
Europea
3. La Estrategia Europa 2020 y la Directiva
2014/24/UE de 26 de febrero
03 La importancia del Compliance sanitario
1. Cadigos éticos y codigos de buenas practicas ¢
sector
2. ElI Compliance en el sector sanitario:
caracteristicas y especialidades
3. La funcién de Compliance y el gestor en
contratacion publica
4. Etiquetas de Compliance: ISO 19600, UNE 19¢
ISO 37001
04 Prin_cip_ios y tensiones en la contratacion publica
sanitaria
1. La proteccion de la salud en nuestro ordenamie
2. El presupuesto publico y el control de gasto
3. El acto administrativo en el @mbito sanitario. El
concepto de contrato publico
4. Actores intervinientes en la contratacion public:
05 Preparacion del expediente. El informe de necesidad

1. Antecedentes de la regulacion actual

2. La determinacion de la necesidad y el expediet
de contratacion

3. Las Consultas Preliminares al Mercado

4. El Informe de Necesidad: supuestos de
obligatoriedad

5. La Divisién en Lotes

BASICA

BASICA

OBLIGATO
RIA

OBLIGATO
RIA

BASICA
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Publicidad y Transparencia BASICA 6
1. Ley de Transparencia 2
2. El Perfil del Contratante 2
3. Publicidad, Transparencia, Responsabilidad y 2
Confidencialidad
La solvencia del licitador: las etiquetas BASICA 5
1. La acreditacion de estandares: las etiquetas 2
2. Capacidad y Aptitud en la Ley 9/2017 2
3. Etiquetas y Competencia 1
Criterios de adjudicacion: novedades y obligaciones  OBLIGATO 8
RIA
1. La fase de adjudicaciony los criterios de 3
adjudicacion
2. Las clausulas cualitativas y sociales 2
3. Las posibilidades de reserva de contratos 2
4. Uso de criterios en desempate de propuestas 1
La relacién calidad precio. Definicién y ponderacién OBLIGATO 8
RIA
1. El criterio MEAT 1
2. MEAT Vs Calidad-Precio: la evolucion del critel 4
3. Transversalidad de la relacién calidad-precio 1
4. La preparacion de la oferta por los licitadoras: | 2
Memoria de Valor
El calculo del Coste de Ciclo de Vida OBLIGATO 5
RIA
1. Concepto de Coste de Ciclo de Vida y Coste- 3
Eficacia
2. Relacion del CCV con la Calidad-Precio 2
Procedimientos ordinarios y extraordinarios BASICA 11
1. Procedimientos ordinarios 3
2. Procedimientos extraordinarios 3
3. El Contrato Menor: novedades y dudas 2
4. ltinerarios de contratacion 3
Otras posibilidades para la licitacion OBLIGATO 4
RIA
1. Asociacién para la Innovacion 2
2. Acuerdos Marco 1
3. Logistica Diferida: posibilidades normativas 1
l(;lé)lvs(;jr?[(rjaetzen la ejecucién del contrato. El responsabl BASICA 7
1. Elseguimiento del contrato 2
2. Incumplimiento por el contratista 2
3. Incumplimiento por la Administracion 1
4. Laresolucion del contrato 2

Guia didactica
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14 Los recursos en materia de contratacion BASICA 12
1. Recursos potestativos y recursos obligatorios 2
2. Causas de invalidez: nulidad y anulabilidad 3
3. Plazos de resolucion. Silencio administrativo 2
4. Elrecurso especial: legitimacion, causas y plaz 3
5. Tramitacion. Medidas cautelares 2
15 Responsabilidad de los gestores en la compra publica OBLIGATO 4
RIA
1. Responsabilidad Penal 2
2. Responsabilidad Administrativa 2

4.2. Clasificacion de materias

Las materias que conforman el curso han sido clasicatendiendo a los siguientes

criterios:

x BASICA : se considera de caracter basico los contenidos ctydicesesulta
imprescindible para el correcto conocimiento y comprerg#la materia

x OBLIGATORIA : se trata de materias respecto a las cuales el Comité de
Docencia a otorgado especial relevancia atendiendoretdacion respecto a la

consecucion de objetivos y planificacion del programa.

No se plantean, pues, para este curso bloques tematicosriasrdeecaracter optativo u

opcional para el alumno.
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5. Coordinacion

5.1. Coordinacion del programa

La coordinacion entre los diferentes docentes, asi comoefioge/ el alumnado es fundamental
para garantizar la adecuada consecucion de los objetivosuisiaiion de las competencias
derivadas del curso. Para ello, se ha establecido la figubdrdetor que, junto al Coordinador,

son los responsables de la armonizacion de contenidos y el desdatallaccion formativa.

Sendos profesionales, de reconocido prestigio en la materiatdet@oidn publica, cuentan con

amplia experiencia en la formacion y gestion de actividadesntles, tanto presenciales como a

distancia.

DAVID LENTISCO - Director del programa

Director General de LentisGo

Abogado especialista en derecho mercantil, penal econordiedy
empresa, y en contratacion publica.

Auditor en Compliance. Interim Manager. Analista de riesgos.
Escritor, ensayista y conferenciante.

Profesor en universidades y escuelas de negocio.

VICTOR LOVERA - Coordinador del programa
Responsable del Departamento de Contratacion Public
Acceso al Mercado de Lentisco

Consultor y economista.

Gestor de Proyectos.

Master en Gobierno y Administracion Publica.

Ademads, se ha constituido una Comision de Docencia, negble de valorar las
situaciones académicas y, ademas, analizar la evoluciGcud® con el objetivo de

lograr una mejora constante en la formacion impartida.

Guia didactica| 8
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SENTIDO A

6. Equipo docente

El profesorado del Curso Especializado en Contratacion P@rlieh Sector Salud esta
formado por profesionales de reconocida valia y ampliariexméa en cada una de sus
areas de actividad, que forman un equipo docente transyensdilidisciplinar capaz de

abordar todos los aspectos de la contratacion sarttariegor y eficacia.

DAVID LENTISCO

Director General de LentisEoAbogado especialista en derecho mercantil, penal
econdémico y de la empresa, y en contratacién pubfioditor en Compliance.
Interim Manager. Analista de riesgos. Escritor, ensayistanferenciante. Profesor
en universidades y escuelas de negocio.

Contacto: david.lentisco.tutor@lentisco.es

FRANCISCO LAVALE

Responsable Area de Derecho Sanitario de Lefitisco
Abogado. Experto en Derecho sanitario, Contratacion adnaitivstry Corporate
Compliance. Formador y profesor.

Contacto: francisco.lavale.tutor@lentisco.es

D. JUAN JOSE PARDO GARCIA-VALDECASAS

Primer Presidente del Tribunal Administrativo Central de ResuContractuales
hasta su jubilacion. Perteneciente al Cuerpo de Abogadé&stadelo. Abogado del
Estado en el Ministerio de Justicia y en el Tribunal de CueB&getario de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa.

Experto en la nueva Ley de Contratos del Sector Publiofesar y conferenciante.

Contactjjpardo.tutor@lentisco.es

VICTOR LOVERA
Responsable del Departamento de Contratacion Publica y@etévlercado de

Lentisc&.
Consultor y economista. Gestor de Proyectos.
Master en Gobierno y Administracion Puablica.

Contacto: victor.lovera.tutor@lentisco.es

ALEJANDRA ROJAS

Responsable del Departamento de Compliance y AndisisRiesgos de
LentiscS.

Abogada. Consultora y analista en Compliance y Protecci®aties.

Master of Business Administration - MBA.

Contacto: alejandra.rojas.tutor @lentisco.es

Guia didactica|] 9
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7. Metodologia

La metodologia empleada en@lirso Especializado en Contratacion Publica en el
Sector Saludes por una parte expositiva, pues el equipo docente mtispasicion del
alumno los materiales para su estudio autbnomo vy, pomatte, reflexiva pues se
pretende que el alumno asimile los conocimientos queBepercionan y sea capaz de
exponerlos en una prueba final, asi como lograr lagagidio practica de los mismo.

En el Curso Especializado en Contratacion Publica enceiSealud se han distribuido
las materias en funcion de la carga lectiva asigremtandida no sélo como tiempo de
docencia sino incluyendo aquel tiempo que el alumnado delsadedi forma personal

a la materia.

El alumnado dispondra en todo momento de una Guia Docdimtielaeque orientara su
trabajo y dedicacion temporal. Ademas, el alumnado cootam un material de trabajo
completo, disefiado especificamente para obtener el rmayawimiento que las
herramientas virtuales posibilitan (enlaces de consultangadiacion de contenidos,

bibliografia, material multimedia, etc.).

Asumiendo el caracter asincrono del curso, el contenidaddeldoque quedara plasmado
en las diferentes actividades previstas para cada termandteriales de estudio podran
ser consultados y descargados por el alumno en cualgomemo durante la vigencia
del curso, a partid de la fecha en que sean puestos a su dspdsi@acuerdo con el

cronograma previsto.

7.1. Actividad y recursos para el estudio

7.1.1. Video de bienvenida

Al inicio del programa el director del mismo se dirigiré\mmente a los alumnos para

darles la bienvenida y explicarles el contenido del curso.

7.1.2. Indicaciones previas al estudio

Al inicio de cada bloque tematico y de forma previa a la iside completa en el
contenido del mismo se le presentaran al alumno unas Bsedtas por el autor (0 alguno
de los autores) de los materiales facilitandole una lmgertacion al estudio.

Guia didactica |10
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Este texto serd de utilidad para facilitar conceptos prewias;ar unas lineas generales
de orientacion al estudio o facilitar un pequefio resumecodétnido al alumno.

7.1.3. Documentacion

Al alumno le seré entregado el temario de cada mateti@mrldo por el equipo docente
para su estudio y aprendizaje.

Sera un documento editado en formato PDF y de una extensémaufeda en funcion
de la carga lectiva del bloque, asi como de la relevalecia materia a tratar. Estos
materiales se podran a disposicion del alumno, de acuemdd caonograma asignado al
Curso, para su consul#o descarga.

7.1.4. Videos

Seran puestos a disposicion del alumno una serie de \d@ddos que el docente realiza

una explicacion de la materia objeto de estudio.

En funcion de la extension y de la complejidad de laern@atoncreta el alumno tendra

acceso a uno o dos videos con contenido complementario.
7.1.5. Contenido adicional

En algunos bloques se colgara material adicional de estadio, por ejemplo, guias

practicas, infografias, esquemas, tablas, etc.

La existencia de este contenido adicional sera indicadd apartado de indicaciones

previas.

En algunas ocasiones, ademas, este contenido podra sasiitair al video del docente
por considerarse mas apropiado para el alcance de losvabjete aprendizaje

determinados.

7.1.6. Estudio autbnomo

El alumno debera realizar trabajo de estudio autébnomo lpatectura, analisis y

comprension de la documentacién puesta a su disposicion.

El tiempo de trabajo que orientativamente se prevé calaraho dedique a cada bloque
es el indicado en la tabla contenida en el punto 4.1. delestmento y debera servir de

referencia al mismo para la adecuada organizacion del estudio.

Guia didactica|11
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7.1.7. Evaluacion de bloques

Al final de cada bloque se procedera a realizar un contedidelacion de los contenidos
incluidos en el mismo, en formato tipo test de respuestaple.

Esta actividad se encuentra descrita con mayor nivel déedeh el apartado 8 de este

documento relativo a la evaluacion.

7.1.8. Foro de dudas

Se habilitara un espacio donde el alumno pueda planteardsiionies y dudas relativas
a la materia que puedan surgirle a lo largo del curso.

En este foro participaran tanto docentes como alunimgigndo una puesta en comun
de dudas y conocimientos que contribuyan a la motivacaraprendizaje del alumno.

7.1.9. Foro técnico

Se habilitard un espacio donde el alumno pueda planteardagones técnica y dudas

relativas al funcionamiento o al uso de la plataformagptendizaje.

En este foro podran intervenir tanto el resto de lom@dis, para exponer su opinidon o
experiencias previas, como el equipo técnico encargadopd&tddorma que tratara de

dar respuesta para solucionar las posibles dificultadegdencias que pudieran surgir.

7.1.10. Tutorias

El alumno podré solicitar una sesion de tutoria por blogqu®anido, con el docente,
cuando lo considere necesario para una mejor compredsidos contenidos de la
materia o la resolucién de posibles dudas que le impidamaeah adecuado estudio que

le permita alcanzar los objetivos del curso.

El alumno podra realizar una propuesta de tutoria al dodadngiéndose al correo
electronico que este tiene habiltado para dar seguimiento sa alamnos

(nombre.apellido.tutor@lentisco.es). Alumno y docente rearan fecha y hora para la
celebracion de la tutoria que se realizara mediante ddérencia a través de la

herramienta que entre ambos decidan.

Guia didactica |12
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7.1.11. Evaluacion prueba final

Una vez que el alumno haya cursado todo el programa yadalias evaluaciones de
asimilacion de conocimientos prevista para cada bloque,asbereterse a una prueba

de evaluacion final.

Esta actividad se encuentra descrita con mayor nivel déeden el apartado 8 de este

documento relativo a la evaluacion.

7.1.12. Trabajo final de curso

Opcionalmente, el alumno que lo desee podra realizar bajdrde fin de curso sobre
alguna materia préctica, relacionada con el contenidwudsd, y que resulte de su interés.

Este trabajo sera entregado al coordinador del curso paosacion. EI coordinador
emitird un informe de conclusiones sobre el trabajo qéeeseviado al alumno.

7.1.13. Plazo para cursar el programa

El Alumno dispondra de un plazo maximo @enesesara la realizacion del presente

Curso Especializado en Contratacion Publica en el Sector Salud

Para el caso en que se agotase el plazo de 6 meses qtgrghddumno no hubiera
realizado la totalidad de curso y las pruebas de evaluaerra derecho a solicitar una
prérroga de caracter totalmente gratuito. Esta primera proteogia una duracion
establecida de 2 meses a contar a partir de la fechaadeasion ordinaria que el alumno

tuviera asignada.

No obstante, el alumno podra solicitar una nueva prorrogalidez de su matricula por
un plazo adicional de la misma duraciéon que la establetitialmente para el curso (6

meses), a través del pagoutha tasa de gestiéh

L importe de la tasa de gestién correspondiente a cadadmadarmativa esta recogido en las Condiciones Generales de
Matriculacion, recibidas por el alumno junto al formulade matricula y disponibles para consulta y descarga ewela
www.lentiscoyasociados.com

Guia didéactica |13
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8. Evaluacion

8.1. Sistema de evaluacion

La Evaluacion del programa contiene 2 partes: la evaluacion de lsaagdmitlel contenido
de cada uno de los bloques impartidos (40%) y la evaluacion final del 606 (

|. Evaluacion de Bloques | 40%

La Unidad de Evaluacion es el Bloque de contenido. De esta,fsemealiza el
seguimiento directamente en cada materia y se extragnieais del desempefio
mostrado en cada una de ellas. Para ello se tendrarga eliaivel de asimilacion de
los contenidos mediante una prueba al final de cada bloguatfeo, con el siguiente
contenido:

PRUEBA TIPO TEST
10 PREGUNTAS

TIEMPO LIMITE PARA SU REALIZACION: 30 minutos

[l. Evaluaciéon Prueba Final | 60%

Una vez cursadas todas las materias que forman el prodedi@arso Especializado
en Contratacion Publica en el Sector Salud el alumno @elesarrollar una prueba
evaluacion final.

Esta prueba contendra dos partes:

Parte 1. TIEMPO LIMITE PARA SU REALIZACION90 minutos
PRUEBA TIPO TEST

25 PREGUNTAS

Parte 2. TIEMPO LIMITE PARA SU REALIZACIONSsin limite de tiempo
CUESTIONES DE DESARROLLO

5 PREGUNTAS

Guia didactica|14
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Para las cuestiones de respuesta tipo test el aluewiliré de forma instantanea la
correccion de las mismas indicando si la respuestarectao incorrecta, acompafiado

de un pequeiteedback

Para las cuestiones de desarrollo, el alumno radéeorreccion de las mismas, por parte
del equipo docente, en un plazo de entre 24 y 48 horas.

Para todas las pruebas el alumno dispoddran solo intento

8.2. Criterios de evaluacion

Para la superacion del curso el alumno debera obteraecalificacion global de, como

minimo, 5 puntos sobre 10.

La nota global del curso estara conformada por lal@@ction de las notas obtenidas en
la evaluacién continua y en la evaluacion finahiegedo en cuenta el peso sobre el total

que se le ha asignado a cada una de las partes eartaldap3.1.

El curso se concluira con alguna de las siguientesiazadibnes en funcién de la nota

global obtenida:

EXCELENTE 9-10
NOTABLE 7-8.9
APTO 5-6.9
NO APTO 1-4.9

Guia didéactica | 15
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8.3. Convocatorias

Para la superacion del curso el alumno contar&dosconvocatorias, una ordinaria y
una extraordinaria. La convocatoria extraordinaria podra utilizarseeésupuesto de
que el alumno, habiendo cursado la totalidad dedacyrealizado todas las evaluaciones
parciales de todos los bloques, no hubiera superadwealaacién global del curso en

convocatoria ordinaria.

El derecho de acceso a la convocatoria extraordinsupondra para el alumno la
posibilidad de repetir la prueba de evaluacién fikdluso de este derecho no estara

supeditado al pago de tasa extraordinaria alguna.

Cuando el alumno recurra a la convocatoria extiaard para la superacion del curso,
la calificacion global del mismo vendra determinguaba la ponderacion entre la nota
media obtenida en la evaluacion por bloques de twvaxatoria ordinaria y la nota
obtenida en la prueba de evaluacion final corresipotel a la convocatoria

extraordinaria.
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9.

Bibliografia recomendada

Para cada tema el docente les planteara a los alumnes, @so, la bibliografia/webgrafia

recomendada que considere apropiada para una mejor compdmEdnateria y ampliacion de

conocimientos.

Con caracter general, se ofrece al alumno la siguieltgacion bibliogréfica para el curso:

s

s

Constitucion Espafiola.

Manual basico de Derecho Administrativo. Eduardo Gamero y i@redrernandez. Ed.
Tecnos. 2018.

Guia rapida nueva Ley de Contratos del Sector Publico. VMEA.Francis Lefebvre.
2018.

Memento Contratacién Publica Abogacia del Estado 2018-2019. VVAAF&dCcis
Lefebvre. 2017.

Contratacion publica y transparencia. José Manuel MartinezrfeenédEl Consultor de

los Ayuntamientos/Wolters Kluwer. 2016.

Teoria y Practica del Buen Gobierno Corporativo. Aldoe§dcSantoja. Ed. Marcial
Pons. 2005.

Compra conjunta y demanda agregada en la contratacioreatet publico. Patricia

Valcarcel Fernandez. Ed. Aranzadi. 2016.

Vademécum de contratacion publica. 22 Edicion. José Manuelr€&hiartango. Ed. El

Consultor de los Ayuntamientos/Wolters Kluwer. 2018.

La gestion del documento electronico. Bustos Pretel, Ger&oaordinador. Ed. El

Consultor de los Ayuntamientos/Wolters Kluwer. 2018.

Guia para la aplicacion de UNE-ISO 37001:2017. Maria HernanddvadSaRoman.
Ed. Aenor. 2017.

Autorregulacion y responsabilidad penal de las personas juridiealss Goémez-Jara
Diaz. Ed. Olejnik Ediciones. 2018.
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Una nueva contratacion publica social, ambiental, efigjeransparente y electrénica.
Moreno Molina, José Antonio. Ed. Bomarzo. 2018.

Novedades en la responsabilidad penal de la persona juridica. Ei@waglenal. José
Manuel Maza Martin, Helena Maria Prieto Gonzalez, ifiigz@e Urbina Gimeno. Ed.

Auditoria interna: publicacién periddica del Instituto de Au@somternos de Espafia.
2016.

La determinacion del precio en los contratos publicos con lnaskceste. Juan Carlos
GoOmez Guzman. Ed. El Consultor de los Ayuntamientos/Woltlensd€. 2018.

El nuevo Derecho administrativo libro, homenaje al prof. Brique Rivero Ysern.
Coordinadores Sanchez Blanco, Angel - Dominguez-Berdeefman, Miguel - Rivero
Ysern, José Luis. Ed. Ratio Legis. 2012.

Derecho de la Funcion Publica. Parada Vazquez, Ramén eRjarastor, Jests Angel.
Ed. Editorial Civitas. 2017.

Esquemas contratacion publica 2018. Maria Burzaco Samper. [Ed:BYKINSON.
2018.

Auditoria de Sistemas de Gestion de Compliance. Juan CarlosABgjoracin. Ed.
Aranzadi. 2017.

Guia para el uso de las normas técnicas y la acreditaciénamtiatacion publica. UNE-
ENAC. Ed. ENAC. 2018.

Derecho Sanitario y responsabilidad médica. Comentariodayla1/2002, de 14 de
noviembre sobre derechos del paciente, informacién y docun@ntadinica.

Dominguez Luelmo, Andrés. Ed. Lex Nova. 2007.

Historia del sistema sanitario espafiol (Debates parlamenta8b2;1986). Farrerons

Noguera, Lourdes. Ed. Diaz de Santos. 2013.
Historia Universal de la Medicina. Lain Entralgo, Pedro.Nealsson. 1998.

Sobre la necesidad de un concepto de servicio publico. Lopeiel@aJlavier Eugenio.

Ed. Consejo General del Poder Judicial, Centro de Docuan@mtdudicial. 2004.

Manual de legislacion para profesionales de la salud. Rosadta@al, Pedro Pablo y

otros. Ed. Consejo de Enfermeria de la Comunidad Valen@aad.
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10. Encuestas de satisfaccio

Lentisco apuesta por un modelo de calidad y mejora continuallppial final del curso, el
alumnado tendra que realizar una encuesta de seguip@natevaluar la calidad de la formacion

recibida.

Se trata de una encuesta de satisfaccion de caracter giomdal se le pedird que valore las

caracteristicas generales del programa.
Las encuestas se realizaran a través de la plataforma dei@npsiendo totalmen@ndnimas

La conclusion del curso precisard la previa realizacionatedincuesta.
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11. Certificados

Tras la superacion de la totalidad del curso el alumno récibicertificado acreditativo de su

participacion en el curso y de la superacion del mismo.

Se trata de un certificado privado emitido por las entEladganizadoras del curseEDISA y

Lentisco.

En el supuesto de que el alumno no haya superado las pruebakidei@varevista a lo largo
del curso, es decir, que no haya obtenido, ya sea en primeeguoda convocatoria, una
calificacion minima de APTO no tendra derecho a la emision y recepcion del mencionado

certificado.
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